SZ-Fachkonferenz

The Digital Insurance

Digitalisierung, Kl, Schaden, Vertrieb.
Konnen Versicherer Kunde?
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Kontakt

Veranstalter:

@ Veranstaltungen

Sidddeutscher Verlag
Veranstaltungen GmbH
Justus-von-Liebig-Strafie 1
86899 Landsberg / Lech
sv-veranstaltungen.de

Ansprechpartner:

Dr. Sebastian Bonnemeier
Bereichsleiter
sebastian.bonnemeier@
sv-veranstaltungen.de

Ronja Dillinger
Projektleiterin

Tel.: +49 8191125 - 636
ronja.dillinger@
sv-veranstaltungen.de

Organisation und Anmeldung:

Anika Steinhauer

Tel.: +49 8191125120
anika.steinhauer@
sv-veranstaltungen.de

Sponsoring und Ausstellung:

Viktoria Reichelt

Tel.: +49 8191125 - 501
viktoria.reichelt@
sv-veranstaltungen.de

Veranstaltungshinweise

» Bayerischer Finanzgipfel am 17. Oktober 2024 in Miinchen

» SZ-Grofimaklerdinner am 18. November 2024 in Miinchen

» SZ-Versicherungstag am 29. und 30. Januar 2025

in Bergisch Gladbach

» SZ-Fachkonferenz ,Run-Off“ am 20. Februar 2025 in Hamburg



Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Versicherungsbranche macht sich
Mudigkeit breit, wenn es um Digitalisie-
rung, Kiinstliche Intelligenz, Cloud und
verwandte Themen geht. Mit viel Aufwand
und Geld haben die Unternehmenihre IT
umgebaut, Altsysteme abgeldst, sind in
Cloud-Lésungen eingestiegen und testen
ausgiebig klinstliche Intelligenz.

Aber das Gefiihl, jetzt wirklich auf dem
richtigen Weg zu sein und signifikante
Fortschritte zu machen, ist vielen Mana-
gerinnen und Managern abhandengekom-
men. Der grof3e Durchbruch ist bislang
ausgeblieben, auch beim viel gehypten
Thema Kiinstliche Intelligenz.

Aber natiirlich wissen die Versicherer, dass
sie sich bei der Digitalisierung keine Pause
leisten kdnnen. Daflir spliren sie viel zu
viel Druck: von den Kunden, die Ansprii-
che an Produkte und Service stellen, von
den Mitarbeitern, die veraltete Systeme
mit Abwanderung bestrafen, und von der
Finanzaufsicht BaFin, die ein wachsames
Auge auf die IT-Systeme der Unternehmen
hat.

Uber den Stand der Digitalisierung wollen
wir auf der SZ-Fachkonferenz The Digital

Insurance am 10. Dezember 2024 in K&ln

sprechen. Unser Thema: Digitalisierung,

Kl, Schaden, Vertrieb. Kénnen Versiche-
rer Kunde?

Wir konnten hochkaratige Referenten aus
der Branche gewinnen und blicken auch
Uber den Tellerrand.

Auch in diesem Jahr werden am Abend
wieder herausragende Digitalisierungs-
projekte mit dem Versicherungsleucht-
turm der SV Veranstaltungen ausgezeich-
net.

Gemeinsam mit allen Beteiligten freue
ich mich darauf, Sie personlich vor Ortin
Koln zu interessanten Gesprachen begrii-
3en zu dirfen.

Mit freundlichen Griif3en

Herbert Fromme
Versicherungskorrespondent, Stiddeutsche Zeitung



Dienstag 10. Dezember 2024

Programm

8:15 bis 8:45 Uhr

Empfang und Registrierung

mit Begrif3ungskaffee

8:45 bis 9:15 Uhr

Er6ffnung durch

Dr. Sebastian Bonnemeier und
Einfihrung durch den Vorsitzenden
Herbert Fromme

. Neue Technologien bringen grofie
Veranderungen mit sich. Wie sind
die Versicherer aufgestellt?

09:15 bis 9:45 Uhr

Keynote

Digitale Services - Vom Hype zur
Realitat

Mark Klein, CDO, ERGO Group

9:45 bis 10:10 Uhr

Vortrag

Revolution durch Vernetzung: Aufbau
nachhaltiger Plattform-Okosysteme
Steffen Heilmann, CEO, SDA SE und
Kevin Lohnert, Head of Product, SDA SE
10:10 bis 10:35 Uhr

Customer Journey neu gedacht:

Kl als Hebel fiir nachhaltige
Kundenzufriedenheit

Holger Dahl, Hauptabteilungsleiter
Marketing Insights & Strategy,
Versicherungskammer Bayern und

Dr. Jens Hofmann, Abteilungsleiter
Customer Intelligence & Data Science,
Versicherungskammer Bayern

10:35 bis 10:45 Uhr

Kurzvorstellung Supporter IN ADACTA

10:45 bis 11:05 Uhr
Kaffeepause

Il. Zukunft des Vertriebs:
Die nachste Generation

11:05 bis 11:25 Uhr

Vortrag

Next Generation Service to Sales
Claudia Schulze, Geschdftsfiihrerin
ERANEOS Analytics, und

Philipp Bender, Senior Manager, SMP
11:25 bis 11:45 Uhr

Vortrag

Bancassurance - jetzt aber wirklich?
Holm Diez, Vorstandsmitglied,

HDI Deutschland

11:45 bis 12:05 Uhr

Vortrag

Konigsdisziplin
Bestandskundenmanagement ?
Christer Schulz-Gartner,

CEO Germany, Clark

12:05 bis 12:25 Uhr

Hilft Kl wirklich dem Vertrieb?
Wenn ja, wie?

Dr. Verena Brenner, Geschdftsfiihrerin,
PROTHINX

12:25 bis 12:45 Uhr
Diskussionsrunde

Wie sieht der Vertrieb der Zukunft aus?
Welche Rollen spielen Menschen und Daten
Moritz Osthues, SMP Strategy Consulting
Holm Diez, HDI Deutschland

Christer Schulz-Gartner, Clark

Dr. Patrick Dahmen, InsurLab Germany e.V.



12:45 bis 13:00 Uhr

Vortrag

Heifler Stuhl mit den Start-Ups des
InsurLab Germany

Xaver

Cleos Welt

LoyJoy

13:00 bis 14:00 Uhr
Mittagspause

I1l. Assekuradeure und Embedded
Insurance

14:00 bis 14:20 Uhr

Vortrag

Versicherung neu denken:
Swisscom Sure powered by EMIL.
Bastian Knutzen, Geschdiftsfiihrer,
EMIL Group und

Pierre Cuany, CTO InsurTech B2C, Swisscom
14:20 bis 14:40Uhr

Vortrag

FRIDA - Branchenrevolution oder
zahnloser Tiger?

Julius Kretz, ALH Gruppe und FRIDA
14:40 bis 15:00Uhr

Vortrag

Fokus Kunde. Wie Technik bei der
Differenzierung durch Service helfen
kann.

Julian Jung, Leiter der Hauptabteilung
Digitale Customer Experience,
SparkassenVersicherung

15:00 bis 15:40 Uhr
Diskussionsrunde

Offener Datenaustausch. Welche
Risiken ergeben sich?

Prof. Dr. Torsten Oletzky, TH Kéln
Bastian Knutzen, EMIL Group

Pierre Cuany, Swisscom

Julius Kretz, ALH Gruppe und FRIDA
Julian Jung, SparkassenVersicherung

15:40 bis 16:15 Uhr

Kaffeepause

16:15 bis 16:30 Uhr

Vortrag

Wie werden Versicherer
s+Embedded-Ready“? Welche Strategien,
Kompetenzen und Technologien fiihren
zum Erfolg?

Dr. Kai Bollhorn, Program Director, Sapiens
16:30 bis 16:45 Uhr

Vortrag

GenZ und Versicherungen -

Wie eine lange (digitale) Freundschaft
erfolgreich beginnen kann

Jan Meessen, Industry Leader

Insurance & Energy, Google und

Karsten John, Geschdftsflihrer, infas quo

16:45 bis 17:00 Uhr
Zusammenfassung und Abschluss
ab19 Uhr

Dinner Event mit Verleihung
Digitaler Leuchtturm Versicherungen
Moderation:

Herbert Fromme, A
—
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Mit Beitragenvon




01 Philipp Bender
Senior Manager, SMP

02 Dr. Verena Brenner
Geschaftsfihrerin,
PROTHINX

03 Dr. Kai Bollhorn
Program Director, Sapiens

04 Pierre Cuany
CTO InsurTech B2C, Swisscom

05 Holger Dahl
Hauptabteilungsleiter
Marketing Insights & Strategy,
Versicherungskammer Bayern

06 Dr. Patrick Dahmen
Vorstandsvorsitzender InsurLab
Germany e.V.

07 Holm Diez
Vorstandsmitglied,
HDI Deutschland

08 Steffen Heilmann
CEO, SDASE

09 Dr. Jens Hofmann
Abteilungsleiter Customer
Intelligence & Data Science,
Versicherungskammer Bayern

10 Karsten John
Geschaftsfihrer, infas quo

11 Julian Jung
Leiter der Hauptabteilung
Digitale Customer Experience,
SparkassenVersicherung

12 Mark Klein
CDO, ERGO Group

13 Bastian Knutzen
Geschaftsfihrer, EMIL Group

14 Julius Kretz
ALH Gruppe und FRIDA

15 Kevin Lohnert
Head of Product, SDA SE

16 Jan Meessen
Industry Leader Insurance & Energy,
Google

17 Prof. Dr. Torsten Oletzky
TH Ko6ln

18 Claudia Schulze
Geschaftsfihrerin,
ERANEOS Analytics

19 Christer Schulz-Gartner
CEO Germany, Clark

20 Herbert Fromme
Versicherungskorrespondent
Siddeutsche Zeitung

Moderation

Fotos: Brenner Verena ©DanielMoellerFotografie
Prof. Dr. Torsten Oletzky ©Thilo Schmtilgen
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Kuratorium:

Herbert Fromme Lars Hinrichs
Versicherungskorrespondent CEO & Griinder
Stiddeutsche Zeitung Cinco Capital GmbH

N 3
Karsten John Hermann-Josef Tenhagen
Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer
infas quo Finanztip Verbraucherinfor-

mation gemeinntitzige GmbH



Dinnerevent

Im Rahmen der SZ-Fachkonferenz
The Digital Insurance wird auch in
diesem Jahr wieder die Auszeichnung
Digitaler Leuchtturm Versicherungen
verliehen.

Wichtiger Bestandteil ist neben
innovativen und neuen Projekten zur
Digitalisierung auch die Erledigung
digitaler Hausaufgaben. Da die
Digitalisierung neben der Umstruktu-
rierung von Unternehmen auch fiir die

Verbesserung des Kundenerlebnisses
essenziell wichtig ist, werden vor allem
Cases, die fir Kunden neu gedacht und
ausgearbeitet sind ausgezeichnet.

Bewerbungsschluss ist der
30. September 2024

Bewerbung und Information unter
versicherungs-leuchtturm.com




Partner

der Veranstaltung The Digital Insurance
und Digitaler Leuchtturm Versicherung

VN ADACTA

Ansprechpartner:

Adacta Fintech GmbH
Gustav-Gewecke-Strafie 4,
30974 Wennigsen
www.adacta-fintech.com
Michael Breidenband

Tel: +49170 333 6014
info@adacta-fintech.com

infas quo

Ansprechpartner:
infas quo GmbH
Prinzregentenufer 3
90489 Niirnberg
www.infas-quo.de
Karsten John

Tel. +49 911580 56112

fadata

Ansprechpartner:
Fadata Germany GmbH
Garmischer Strafie 7
80339 Miinchen
www.fadata.eu

Jens Herrmann

Mobil: +49 175 266 67 47
jens.herrmann@fadata.eu

L1 InsurLab

Germany
Ansprechpartner:

InsurLab Germany e.V.
Hohenzollernring 85 - 87

50672 Kéln
www.insurlab-germany.com
Anna Kessler

Tel.: +49 221986 52 90
connect@insurlab-germany.com

‘. Gleich vormerken:

SZ-Fachkonferenz:
Kl und Data Analytics in der Versicherungsbranche
2. und 3. Juni 2025




Ansprechpartner:

InsurTech Hub Munich e.V.
Atelierstrafie 29

81671 Miinchen

c/o WERK 1.Bayern GmbH
Miriam Natalie Hook
hello@insurtech-munich.com

SMP™ &Rl e

Ansprechpartner:

SMP AG Strategy Consulting
Josephinenstrafie 17

40213 Dusseldorf
alfons.niebuer@smp-ag.de
Tel.: +49170 99 46 320
moritz.osthues@smp-ag.de
Tel.: +4915114719 821

SAPIENS

Ansprechpartner:

Sapiens Germany GmbH
Schaferkampsallee 16

20357 Hamburg

sapiens.com

Christian Vorwerck

Tel.: +49 40 609437113
Christian.Vorwerck@sapiens.com




Bitte melden Sie sich fiir diese Veranstaltung online an:
sv-veranstaltungen.de/digital-insurance

Termin:
10. Dezember 2024 in K6ln

Veranstaltungsort:

Steigenberger Hotel Kéln
Habsburgerring 9-13

50674 Koln

Tel: +49 221 2281720
meetings.cologne@steigenberger.com
steigenberger.com

(Einzelzimmer ab 169 € inkl. Frihstlick)

Bitte reservieren Sie lhr Hotelzimmer bis

24. Oktober 2024 direkt im Hotel unter
dem Stichwort SV Veranstaltungen.

Teilnahmegebiihr:

1.090 € zzg|. gesetzl. MwSt.

inkl. Arbeitsunterlagen, Erfrischungen,
Abendveranstaltung und Mittagessen
fir Mitarbeiter aus Versicherungs-
unternehmen

1.490 € zzg|. gesetzl. MwSt.

inkl. Arbeitsunterlagen, Erfrischungen,
Abendveranstaltung und Mittagessen

fir Mitarbeiter aus Dienstleistungs-

oder Beratungsunternehmen.

Information:
Anika Steinhauer, +49 8191125120

anika.steinhauer@sv-veranstaltungen.de

Veranstalter:
Suddeutscher Verlag
Veranstaltungen GmbH
Justus-von-Liebig-Strafie 1
86899 Landsberg / Lech

Zielgruppe:

Die Konferenz spricht Vorstédnde,
Aufsichtsrate, Geschaftsfiihrer und
Top-Fuhrungskrafte aus Versiche-
rungsunternehmen an.

Teilnahmedetails:

Bitte beachten Sie, dass aufgrund der
begrenzten Teilnehmerzahl ein
Teilnahmeplatz erst dann fir Sie
reserviert ist, wenn Sie von uns eine
Anmeldebestatigung sowie eine
Rechnung erhalten, die Sie bitte vor
Veranstaltungsbeginn begleichen.

Bei Absagen nach der Stornofrist (14
Tage vor Veranstaltung) oder bei
Nichterscheinen wird die volle Teilnah-
megeblhr berechnet; es kann jedoch
ein(e) Ersatzteilnehmer*in gestellt
werden. Stornierungen vor diesem
Termin werden mit € 150,- Verwal-
tungsaufwand berechnet. Alle Stornie-
rungen sind schriftlich vorzunehmen.
Der Veranstalter behalt sich das Recht
vor, die gesamte Veranstaltung oder
einzelne Teile raumlich und/oder
zeitlich zu verlegen, zu andern oder
auch kurzfristig abzusagen.

Veranstaltungen SiiddeurscheZeirung



